UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO
CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS E NATURAIS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA

RELATORIO DE AVALIACAO INTERNA PPGL 2017-2020

VITORIA — ES




10

COMISSAO PROPRIA DE AUTOAVALIACAO PPGL:

Arlene Batista da Silva
Leni Ribeiro Leite
Viviana Ménica Vermes




11

MISSAO DO PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS/ Ufes:

Fomentar reflexdes, socializar conhecimento e promover formacé&o de alto
nivel no ambito da pos-graduacdo na area de Letras, processos dados a ver por meio
da producéo docente e discente, com vistas a: a) o desenvolvimento humano de
professores de linguas e literaturas e demais profissionais de areas afins, em suas
respectivas areas de atuacéo, na interface com os Estudos Literarios; e
b) a qualificac&o de sua atuacéo profissional no ensino, na pesquisa e na

extensdo que tenham relagdo com os Estudos Literarios.
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1 A AUTOAVALIACAO E O PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM LETRAS
DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Ao longo do quadriénio 2017-2020, a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), instituiu uma série de mudancas no sistema
de avaliacdo dos Programas de Péds-Graduagéao do Pais (PPG’s) dentre as quais
podemos destacar a ado¢ao da autoavaliagdo definido como “um processo de
autoanalise realizado pela comunidade envolvida, destacando pontos fortes e
pontos fracos de suas realizacdes com vistas a melhoria da qualidade do seu
fazer institucional [...]" (LEITE, 2006, p. 466).

Para o Programa de Pds-Graduacdo em Letras (PPGL/Ufes), o processo de
autoavaliacdo ndo € novidade, pois, desde 2013, seus membros vém
implementando essa pratica por meio de comissfes internas compostas por
docentes, o que possibilitou a reflexdo sobre as politicas adotadas, além da
sistematizacdo dos dados que levaram a tomada de uma série de acoes, as
quais resultaram na conquista pelo PPGL da nota 5 na ultima avaliacéo
quadrienal (2013-2016).

No novo formato de avaliacdo, a CAPES inseriu a autoavaliagdo como
componente da ficha de avaliacdo quadrienal, a fim de acompanhar como os
Programas estdo construindo a reflexdo sobre sua pratica e quais acles
concretas tém sido efetivadas para qualificar o processo formativo, a producéo

de conhecimento, o impacto politico, educacional, econémico e social.

O presente projeto € parte constituinte da redefinicdo da autoavaliagdo do
Programa e contempla as diretrizes definidas pela CAPES para
operacionalizacdo metodolégica deste trabalho, organizadas nas seguintes
etapas: 1) politicas e preparacao; 2) implementacéo e 3) disseminacao e uso dos
resultados (BRASIL, 2019, p. 15).
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2 PREPARACAO: Principios adotados pelo Programa de Pos-Graduac&o

em Letras para a autoavaliacdo 2020

Em 17 e 18 de outubro de 2019, foi realizado o VII Férum de Coordenadores dos
Programas de Pés-Graduagcdo da area de Linguistica e Literatura da regido
Sudeste, na Universidade Presbiteriana Mackenzie, Sdo Paulo. No evento, os
coordenadores de area (Prof.2 Dr2 Germana Sales/UFPA e Prof. Dr. José de
Magalhdes/UFU) proferiram palestras com orientacbes a respeito da
“Autoavaliacao”, novo item de avaliagdo da CAPES para o quadriénio 2017-
2020.

De posse das orientacdes, as entdo coordenadoras do Programa de POs-
Graduacdo em Letras (PPGL), Arlene Batista da Silva e Rafaela Scardino,
discutiram o assunto com o colegiado do Programa. Em seguida, foi votada e
aprovada a criagdo de uma Comisséo Propria de Avaliacdo (CPA) formada por
docentes permanentes, com o objetivo de construir um conjunto de acdes para
o desenvolvimento de um processo de autoavaliacédo e planejamento estratégico
no Programa. Assim, em 18 de dezembro de 2019, a comissao iniciou a
construcdo de uma proposta metodoldgica para a implementacdo do processo
de autoavaliacéo.

Para o desenvolvimento deste trabalho, a comissdo tomou como referéncia os
seguintes documentos: Documento de Area (41) Linguistica e Literatura
(BRASIL, 2019); Relatério do Grupo de Trabalho de autoavaliacdo (BRASIL,
2019); Ficha de avaliacdo da area de Linguistica e Literatura (BRASIL, 2019);
orientacbes dadas nos Foéruns de Coordenadores de area disponiveis em
material avulso (slides de powerpoint) e Plano de Desenvolvimento Institucional
da Ufes 2015-2019 (2015). E importante destacar que a leitura do PDI/Ufes foi
de fundamental importancia para conhecermos as finalidades, objetivos e
compromissos da instituicdo explicitados em documentos oficiais que nos
ajudaram a pensar acOes baseadas nas politicas ja existentes que podem

auxiliar nas melhorias necessarias para alcancar a exceléncia desejada.
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Apoés a discussao dos documentos norteadores, a comissao decidiu adotar
principios de autoavaliacdo que estivessem em convergéncia com as
orientacdes descritas no PDI da Ufes vigente a época, a fim de unir esforcos que
gerem beneficios para a sociedade capixaba e para os segmentos territoriais e

institucionais com os quais interage.

Desse modo, articuladas ao perfil institucional da Ufes de “gerar avancgos
cientificos, tecnoldgicos, educacionais, culturais e sociais, por meio do ensino,
da pesquisa e da extensdo, produzindo, transferindo e socializando
conhecimentos [...]" para a sociedade (UFES, 2015, p. 16), a autoavaliacédo do
Programa de P6s-Graduacao em Letras esta fundamentada nos seguintes

principios:

1. Missdo: Fomentar reflexfes, socializar conhecimento e promover
formacdo de alto nivel no ambito da pds-graduacdo na area de Letras,
processos dados a ver por meio da producao docente e discente, com vistas
a. a) o desenvolvimento humano de professores de linguas e literaturas e
demais profissionais de areas afins, em suas respectivas areas de atuacédo, na
interface com os Estudos Literarios; e b) a qualificacdo de sua atuacao
profissional no ensino, na pesquisa e na extensao que tenham relacédo com

os Estudos Literarios.

2. Valores acessibilidade, compromisso social com a superacdo das
desigualdades, democracia, diversidade, equanimidade, ética, legalidade,

responsabilidade, transparéncia.

3. Propdsito de consolidar-se no proximo quadriénio como Programa de
exceléncia no ensino, na pesquisa e na extensao na area de Letras, reconhecido
pela comunidade cientifica e pela sociedade, nacional e internacionalmente.
Assim, pretendemos consolidar-se na nota 5 e avancar a médio prazo a nota 6

pela avaliacdo quadrienal da CAPES.
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Alinhados aos principios acima estabelecidos, os objetivos da autoavaliagéo

incluem:

¢ Realizar uma acdo planejada e organizada que subsidie a analise de
distor¢cdes e proponha acdes corretivas do diagnostico do Programa a
curto, médio e longo prazos;

e l|dentificar as potencialidades e fragilidades que possam interferir na
qualidade da formacéo dos discentes em varios segmentos;

e Estimular continuamente a avaliacdo do Programa e propor acdes a
serem implementadas, visando a obtencéo da exceléncia no ensino, na

pesquisa e ha extensao na area de Letras.

Tomando como base os principios e objetivos acima definidos, adotou-se a
seguinte metodologia sistematizada para a realizacdo da autoavaliacdo do
PPGL/Ufes: a) PLANEJAMENTO: Construcdo das normas para a autoavaliacao,
por meio da definicdo dos grupos de trabalho; Reunibes para estudo e
elaborac&o do instrumento de autoavaliacéo ; b) EXECUCAQO: Encaminhamento
pela coordenacdo do PPGL/Ufes do instrumento de avaliacdo para os docentes,
discentes, egressos e servidores administrativos; ¢) SISTEMATIZACAO DOS
DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS: Elaboracdo do relatério de
autoavaliacdo, por meio da sistematizacédo e analise dos dados coletados; d)
DIVULGACAO DOS RESULTADOS: Propagacdo ampla dos resultados da
autoavaliacdo do PPGL/ 2020, seguida de reunido para reflexdo critica sobre a
autoavaliacdo realizada com membros da CPA e do colegiado com vistas a
executar as a¢des propostas; e) NOVO PROCESSO DE AUTOAVALIACAO EM
2022: Constituicdo da CPA e sensibilizacdo interna da comunidade académica
por meio da definicdo dos grupos de trabalho; reuniées para estudo e elaboracdo

do instrumento de autoavaliagao.

Tabela 01 - Metodologia para a implementagdo da Autoavaliacdo do PPGL/Ufes

ETAPAS OBJETIVO ATIVIDADES
Planejamento Construir as normas para a | Definicho dos grupos de trabalho;
autoavaliacdo Reunibes para estudo e elaboracdo do

instrumento de autoavaliacdo

Execucéo Encaminhar para os docentes,
discentes, egressos e servidores
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administrativos do PPGL Prazo de
coleta foi de 09/03 a 14/04/2020.

Envio do instrumento de autoavaliagao
para a coordenacédo do PPGL

Sistematizagdo dos
dados e andlise dos
resultados

Construir o] relatorio de
autoavaliacéo.
(15/04 a 15/06/20)

Sistematizacdo e andlise dos dados
coletados

Divulgacao dos

resultados

Divulgar amplamente os

resultados da autoavaliacdo do
PPGL/ 2020 na abertura do semestre.
(03/09/20)

Reunido para reflexdo critica sobre a
autoavaliacdo realizada com membros
da CPA e do colegiado com vistas a
executar as agdes propostas

Novo processo de

Constituicdo da CPA e sensibilizagdo

Definicdo dos grupos de trabalho;

autoavaliacdo em | interna da comunidade académica

2022.

Reunibes para estudo e elaboracdo do
instrumento de autoavaliacdo

3 IMPLEMENTACAO: procedimentos de sistematizacdo da autoavaliagcio
PPGL/Ufes 2020

Tomando como base o tripé “missao, valores e principios” acima mencionado, a
comissdo estabeleceu a sistematizacdo, divulgacdo dos resultados da
autoavaliacdo e uso desses resultados com vistas a sanar deficiéncias e a
consolidar os pontos positivos do Programa. Nesse contexto, a CPA definiu, nas
reunides de planejamento, os mecanismos de autoavaliagdo capazes de
identificar os pontos frageis e potencialidades do Programa construidos a partir
de quatro perguntas: O que avaliar? Quem avaliar? Quem avalia? Como

avaliar?

A resposta a primeira pergunta “O que avaliar?” fundamentou oito dimensdes e
sua decomposicdo em indicadores em relacdo a formacao oferecida pelo PPGL,
organizadas da seguinte forma: 1) o Programa (missdo, qualificacdo dos
docentes, acdes de internacionalizacao, extenséo, atividades extraclasse); 2) o
curriculo (desenvolvimento intelectual dos discentes, novos conhecimentos e
desenvolvimento de novas habilidades, as linhas do programa, bibliografia
atualizada, contribuicdo a pesquisa e a outras acdes académicas); 3) a
infraestrutura (biblioteca, banheiros, salas de estudo, recursos audiovisuais,
salas de aula, internet, demais estruturas fisicas (estacionamento, auditorios,
secretaria); 4) os servicos administrativos da secretaria (atendimento
respeitoso; emissdo de documentos em tempo habil; agilidade nas respostas as
demandas da comunidade académica; horario de atendimento flexivel,

informag&o clara e objetiva); 5) a gestdo administrativa da coordenacgéao
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(atendimento respeitoso, emissdo de documentos em tempo habil, agilidade nas
respostas as demandas da comunidade académica, horario de atendimento
flexivel, informacéo clara e objetiva); 6) o orientador e a orientacao (tratamento
de forma respeitosa, comparecimento aos encontros de orientacéo, resposta
adequada em tempo héabil ao orientando); 7) a divulgacdo de informacgdes
sobre o Programa (pagina na internet, Facebook, Instagram, Youtube); 8) o
apoio ao desenvolvimento e publicacdo da pesquisa (bolsas de estudo para
discentes e docentes, ajuda de custo para participagdo em eventos, divulgacéo
de intercAmbios nacionais e internacionais, incentivo a publicacdo das

pesquisas, incentivo a divulgacao oral das pesquisas).

Tais dimensdes possibilitardo ao Programa detectar varidveis que interferem no
processo de aprendizagem dos discentes, dificultando seu desempenho
académico; o processo didatico-pedagdgico dos docentes; a atuacdo da
coordenacdo e da gestdo académico-administrativa e na qualidade da
infraestrutura existente na instituicdo. A partir desses resultados, sera possivel
também propor solugbes de forma sistematica que serdo avaliadas pela
comunidade académica no periodo de matricula a cada novo semestre, por meio
de questionarios, com perguntas fechadas e abertas, e producdo de novos

relatorios.

Tabela 02 — Dimensodes e itens avaliados

DIMENSOES/ INDICADORES
VARIAVEIS
1 Programa Misséo

Incentivar a qualificacdo dos docentes
Promover a interdisciplinaridade
Promover a internacionalizacdo
Promover acdes de extensdo (coléquios, oficinas,
minicursos)
Promover atividades extraclasse (palestras, grupos de
estudo)
2 Curriculo Favorecer o desenvolvimento intelectual
Favorecer novos conhecimentos e desenvolvimento de
novas habilidades
Contemplar as linhas do programa
Conter Bibliografia atualizada
Acrescentar a pesquisa e a outras agées académicas
3 Infraestrutura Biblioteca
Banheiros
Salas de estudo
Recursos audiovisuais
Salas de aula




Servigcos
administrativos da
Secretaria

Gestao
administrativa da
coordenacao

Orientador e
orientacao

Divulgacao de

Internet

Demais estruturas fisicas (estacionamento, auditorios,
secretaria)

Atendimento respeitoso

Emissao de documentos em tempo habil

Agilidade nas respostas as demandas da comunidade
académica

Horério de atendimento flexivel

Informacdo clara e objetiva

Atendimento respeitoso

Emisséo de documentos em tempo habil

Agilidade nas respostas as demandas da comunidade
académica

Horério de atendimento flexivel

Informacéo clara e objetiva

Tratamento de forma respeitosa

Comparecimento aos encontros de orientacao

Resposta adequada em tempo habil ao orientando

Pagina na internet

informacdes sobre  Facebook
o Programa Instagram
Youtube
8 Apoio ao Bolsas de estudo para discentes e docentes

desenvolvimento e
publicacdo da
pesquisa

Ajuda de custo para participagdo em eventos
Divulgagéo de intercAmbios nacionais e internacionais
Incentivo a publicacdo das pesquisas

Incentivo a divulgacéo oral das pesquisas

Os sujeitos da pesquisa “Quem avaliar/ Quem avalia?” foram os discentes,
docentes, gestores e servidores administrativos do Programa. Quanto as
diretrizes de autoavaliacdo dos egressos, a cCOmissao optou por organizar um
questionario a parte (ANEXO 04), com o objetivo de conhecer a percepcéo da
qualidade e da formacédo recebida e o impacto provocado por ela. Cumpre
destacar que mais de 55% dos doutorandos regularmente matriculados, a época
da pesquisa, eram egressos do PPGL do curso de mestrado, fato que, sem
davida, contribuiu para captarmos suas percepcdes, conforme sera explicitado

na parte Il deste relatério.

Para responder a quarta pergunta “Como avaliar?” tratou-se de escolher o
instrumento e as categorias de analise em cada variavel. Assim, para a coleta
dos dados, a comissdo construiu questionarios (ANEXOS 01, 02 e 03)
encaminhados a coordenacdo do Programa para analise e proposicdo de
sugestbes. Feitas as adequacbOes propostas, a comissao transformou os

guestionarios em formularios eletrénicos inseridos na plataforma googleforms e
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0S enviou para que a coordenagao 0s repassasse aos participantes (fase de

execucao).

Finalizado o prazo de respostas aos questionarios, a comisséo realizou a analise
dos dados obtidos, cujo resultado se apresenta neste relatorio. Inicialmente, o
comité havia definido que a divulgacdo dos dados ocorreria na semana de
abertura do semestre de 2020/2 (agosto/2020). Contudo, em funcdo dos
problemas devidos a pandemia da Covid 19 e a consequente suspensao das
atividades na nossa Universidade, os dados foram divulgados apenas em 03 de

setembro de 2020, data do retorno as aulas na modalidade remota.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO

Os dados foram obtidos a partir das respostas de 49 discentes, de um universo
de 78 alunos matriculados; de 17 docentes, de um total de 22 professores
vinculados ao PPGL e de 1 servidor, de um total de 6 servidores na secretaria.
Os resultados foram apresentados na forma de tabelas, evidenciando-se os
percentuais das respostas obtidas em cada item avaliado. Os resultados foram
compilados e apresentados nas tabelas que compdem este relatdrio, divulgado
a comunidade académica e aos gestores da instituicdo em reunido virtual em 03

de setembro de 2020. Também é possivel acessa-lo pelo site letras.ufes.br.

Dois dados chamaram a atencdo da comissdo de modo geral: a) 0 nUmero
insuficiente de servidores técnicos que responderam ao questionario e b) o
namero de discentes e docentes que ndo se sentiram em condi¢cdo de avaliar
alguns itens propostos. Nos dois casos, apds a analise de todas as respostas, a
comissdo concluiu que sera necessario desenvolver novas estratégias que
contribuam para maior conscientizacdo e esclarecimento sobre o processo de
autoavaliacdo interna, de modo que toda a comunidade académica atinente ao

PPGL participe dessa atividade.

Com o proposito de apurar e discutir os resultados da Autoavalia¢do Institucional
do PPGL/Ufes, foram calculados os indices por dimensdo avaliada. Embora o
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principal guia das analises tenha sido examinado pelo score detalhado para cada
questao avaliada (10 — Excelente; 7,5 — Bom; 5,0 — Regular; 2,5 — Ruim; 0 —
péssimo), foram ainda estabelecidos indices genéricos para analise
complementar dos dados, em que a soma das respostas “Bom + Excelente”
indica publico satisfeito, enquanto a soma de “Ruim + Péssimo” sinaliza publico

insatisfeito.

4.1 DIMENSAO 01 — AVALIACAO DO PROGRAMA

Na primeira dimensédo, foram avaliados os itens: missdo do programa,
qualificacdo dos docentes, interdisciplinaridade das linhas de pesquisa e
disciplinas, acdes de extensdo (coléquios, oficinas e minicursos) e atividades
extraclasse (palestras, grupos de estudo etc.). Os respondentes demonstraram
um alto grau de satisfacdo em relacdo ao cumprimento da missao do PPG,

conforme mostrado na tabela 03:

Tabela 03 — Percentual das respostas dos participantes ao item missao do PPG.

AS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PPGL SEGUEM A MISSAO A QUE SE PROPOE?

PARTICIPANTES SIM (excelente) / RUIM/PESSIMO (%) SEM CONDICOES DE
EM PARTE (bom) (%) RESPONDER
Discentes 89,8 +10,2=100  --—- -—
Docentes 94,1+59=100 = ——-- -—
Técnicos 00 - -—-

Tabela 04 - Percentual das respostas dos participantes ao item acfes de

internacionalizacao.

PROMOVER A INTERNACIONALIZACAO

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 44,9+ 36,7=81,6 12,2 - 6,2
Docentes 11,8+ 47 =58,9 411 -

Técnicos 100% e e
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Tabela 05 - Percentual das respostas dos participantes ao item aclOes de

interdisciplinaridade.

PROMOVER A INTERDISCIPLINARIDADE

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 57,1+34,7= 91,8 61 2,1
Docentes 53+29,4=824 76 -

Técnicos 100% —_—

Tabela 06 - Percentual das respostas dos participantes ao item acOes de

extensao.
ATIVIDADES DE EXTENSAO (Coléquios, oficinas, minicursos)
PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 40,8 +38,8= 79,6 14,3 2,04 ----- 4,1
Docentes 23,5+35,4=589 235 e 17,6
Técnicos 100% e

Tabela 07 - Percentual das respostas dos participantes ao item acfes de

atividades extraclasse.

ATIVIDADES EXTRACLASSE (Palestras, grupos de estudo)

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 46,9+42,9=89,8 [ 4,1
Docentes 41,2+47 =88,2 59 5,9
Técnicos 100% e e

Baseados nos dados expostos pelas tabelas 04, 05, 06 e 07, verifica-se que 0s
discentes demonstraram satisfacdo de mais de 80% em relacdo as acdes de
internacionalizacdo e extraclasse; bem como quase 80% no item atividades de
extensdo. Para os docentes, a satisfacdo foi de mais de 58% com as acdes de

internacionalizacao e extensao.

Tabela 08 - Percentual das respostas dos participantes ao item qualificagdo dos

docentes.
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EM RELACAO A QUALIFICACAO DOS DOCENTES

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R .(%)
Discentes 77,6+22,4= 100 e, —

EM RELACAO AO NiVEL DE FORMACAO ACADEMICA DOS DOCENTES
DOCENTES DOUTORADO POS-DOUTORADO e -—-

COLAB/PERM. 17,6 824 ===

A qualificacdo dos docentes (tabela 08) foi apontada como uma potencialidade
pelos estudantes que manifestaram satisfacao atingindo o percentual de 100%
de qualidade, somadas as respostas “excelente e bom”. Em outra perspectiva,
perguntamos aos docentes seu hivel de formacdo académica. As respostas
evidenciaram que mais de 80% ja realizou pesquisa de pds-doutorado. Tal indice
comprova o esforco do Departamento de Linguas e Letras, ao qual esta
vinculada a maioria dos professores do PPGL, e da politica de desenvolvimento
profissional da propria Ufes, em permitir o aprimoramento de seu corpo docente
no incentivo aos programas de capacitacdo e pos-doutoramento no Brasil e no

exterior.

4.2 DIMENSAO 02: CURRICULO

Na segunda dimensdo, foram avaliados itens que se referem a organizacdo
curricular do Programa, com o propésito de verificar se 0s mecanismos de
concessao de créditos associados a novos itinerarios formativos tém favorecido
os discentes na apropriacdo de conhecimentos e intervencao da realidade por
meio da praxis. Foram estabelecidos como indicadores: a) desenvolvimento
intelectual do discente; b) novos conhecimentos e desenvolvimento de novas
habilidades; c) as linhas do programa; d) a bibliografia; e) aprimoramento no

campo da pesquisa e a outras a¢des académicas.

Os discentes registraram mais de 91% de satisfacdo em relacéo aos indicadores
apresentados. Os itens de “a@” a “d” foram avaliados como excelente (por mais

de 60%) e bom (média de 30%) pelos estudantes nas disciplinas obrigatérias e
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optativas. Os docentes demonstraram mais de 70% de satisfagdo com a

organizacdo curricular, no entanto sinalizaram que € possivel promover

melhorias no indice interdisciplinaridade entre as linhas de pesquisas, cursos e

projetos de pesquisa. Esse item foi avaliado com o percentual de 23,5% para

excelente e 29,4% para bom.

Tabela 09 - Percentual das respostas dos discentes em relagéo aos itens do

indicador disciplinas obrigatorias.

FAVORECEM O DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL

PARTICIPANTES

Discentes

Discentes

Discentes

Discentes

Discentes

EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%)

61,2+30,6= 91,8 4,2 2

NOVOS CONHECIMENTOS E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS HABILIDADES

61,2+32,8= 94 2 2
CONTEMPLAM AS LINHAS DO PROGRAMA
65,3 +26,5=91,8 e2 e
BIBLIOGRAFIA ATUALIZADA
69,4 +22,4= 91,8 62 e
ACRESCENTAM A MINHA PESQUISA E A OUTRAS ACOES ACADEMICAS

53,1+34,7= 87,8 8,2 2+2=4

SEM C.R.(%)

2

Tabela 10 - Percentual das respostas dos discentes em relacdo aos itens do

indicador disciplinas optativas.
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FAVORECEM O DESENVOLVIMENTO INTELECTUAL

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 61,2 +36,8= 98 — e 2
NOVOS CONHECIMENTOS E DESENVOLVIMENTO DE NOVAS HABILIDADES
Discentes 65,4 + 30,6= 96 A 2
CONTEMPLAM AS LINHAS DO PROGRAMA
Discentes 67,4+30,6= 98 - e 2
BIBLIOGRAFIA ATUALIZADA
Discentes 71,4+ 24,6= 96 2 e 2
ACRESCENTAM A MINHA PESQUISA E A OUTRAS ACOES ACADEMICAS

Discentes 57,1+34,7= 91,8 6,2 2

Tabela 11 - Percentual das respostas dos docentes em relacdo aos itens do

indicador disciplinas.

DISCIPLINAS ADEQUADAS A AREA DE CONCENTRAGAO E AS LINHAS DE PESQUISA

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R.(%)
Docentes 53+23,5= 76,5 235 - -
BIBLIOGRAFIA ATUALIZADA
Docentes 35,3+47= 82,3 11,8 e 59
METODOLOGIA PERMITE O APROFUNDAMENTO E ANALISE CRITICA
Docentes 41,2 +29,4= 70,6 59 e 23,5
INTERDISCIPLINARIDADE ENTRE AS LINHAS DE PESQUISA : CURSOS/PROJETOS

Docentes 23,5+29,4= 52,9 353 e 11,8

4.3 DIMENSAO 3: INFRAESTRUTURA

Na dimensédo infraestrutura foram avaliados o0s seguintes indicadores: a)
biblioteca; b) banheiros; c) salas de estudo; d) recursos audiovisuais; €) salas de
aula; f) internet; g) demais estruturas fisicas (estacionamento, auditérios,

secretaria).

As respostas demonstram que biblioteca, recursos audiovisuais, salas de aula e
demais estruturas fisicas alcancaram mais de 50% de satisfacdo pelos

participantes, enquanto banheiros, salas de estudos e internet do campus
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obtiveram os indices mais baixos de satisfagéo tanto pelos discentes (46%, 63%,
47%) quanto pelos docentes (35%, 35%, 52%). Diante desse quadro, a comisséo
sugere que o programa envide esforcos para corrigir a deficiéncia apontada
neste item, bem como para promover a melhoria dos demais itens avaliados. E
importante registrar aqui que essas a¢des nao dependem apenas do esfor¢o dos
dirigentes do programa, uma vez que demandam aporte financeiro e vontade
politica de érgdos superiores, nem sempre dispostos a fazer investimentos de

vulto nas universidades publicas.

Tabela 12 - Percentual das respostas dos participantes em relacao ao indicador

biblioteca.
BIBLIOTECA
PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 30,6 +55,1= 85,7 8,2 2,0+ --- 4,1
Docentes --- 64,7 = 64,7 11,8  meee- 23,5
Técnicos 100% - e -

Tabela 13 - Percentual das respostas dos participantes em relacao ao indicador

banheiros.
BANHEIROS
PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 6,1+40,8=46,9 34,7 14,3+4,1=18,4
Docentes 59+29,4 =35,3 29,4 17,6 +5,9= 23,5 11,8
Técnicos 100%

Tabela 14 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

salas de estudo.

SALAS DE ESTUDO

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 22,4+40,8= 63,2 18,4 2,0+2,0 14,4
Docentes 59+29,4=353 17,6 17,6+ 6,0 23,5

Técnicos 100% — -
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Tabela 15 - Percentual das respostas dos participantes em relagéo ao indicador

recursos audiovisuais.

RECURSOS AUDIOVISUAIS

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 30,6 +49,0= 79,6 184 e 2,0
Docentes 59+58,8=64,7 11,8 59+ - 17,6
Técnicos 100% e — —

Tabela 16 - Percentual das respostas dos participantes em relagéo ao indicador

salas de aula.

SALAS DE AULA
PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 30,6+59,2=89,8 102 e -—-
Docentes 59+58,8 =64,7 235 e 11,8

Técnicos 100% e —

Tabela 17 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

internet do campus.

INTERNET DO CAMPUS

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 4,1+429= 47 26,5 12,2+4,1 10,2
Docentes ----+52,9=529 23,5 6,0+ - 17,6
Técnicos 100% — e

Tabela 18 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

demais estruturas fisicas.

DEMAIS ESTRUTURAS FiSICAS

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 6,1+61,3=67,4 28,6 ---+2,0 2,0
Docentes 59+47,1 =53 29,4 59+ - 11,7
Técnicos 100% e e -—-

4.4 DIMENSAO 4: ATENDIMENTO DA SECRETARIA INTEGRADA DA POS
GRADUACAO (SIP)

Na dimensdao 4, os indicadores se concentraram nos recursos humanos

relacionados ao atendimento ao publico e gestdo administrativa da secretaria
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integrada e da coordenacédo. Todos os indices receberam percentuais acima de
80%. Atendimento de maneira respeitosa pelo coordenador e pelos secretarios
receberam indices de satisfacdo que chegam a 100%. Merecem atencao o0s
seguintes indicadores: informacéo clara e objetiva pela secretaria e agilidade nas

respostas das demandas dos docentes e discentes pelo coordenador.

Tabela 19 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

tratamento de forma respeitosa.

TRATAMENTO DE MANEIRA RESPEITOSA

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 63,3 +36,7= 100 —— —
Docentes 64,7+29,4=94,1 59 e —
Técnicos 100% e -

Tabela 20 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

emissdo de documentos em tempo habil.

EMISSAO DE DOCUMENTOS EM TEMPO HABIL

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 57,2+ 40,8=98 20 e ---
Docentes 41,2+41,2 =82,4 58 e 11,8
Técnicos 100% e e -

Tabela 21 - Percentual das respostas dos participantes em relagéo ao indicador

agilidade nas respostas as demandas dos discentes e docentes.

AGILIDADE NAS RESPOSTAS AS DEMANDAS DOS ALUNOS/DOCENTES

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 53+38,8=9128 82 e -
Docentes 47,1+47,1 =94,1 59 - -
Técnicos 100% - e -

Tabela 22 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

horario de atendimento flexivel.
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HORARIO DE ATENDIMENTO FLEXIVEL

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 65,4+ 30,6= 96,0 20 e 2,0
Docentes 70,6 +23,5=94,1 - e 59
Técnicos 100% - -

Tabela 23 - Percentual das respostas dos participantes em relacao ao indicador

informagao clara e objetiva.

INFORMACAO CLARA E OBJETIVA

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 42,9+ 40,8 =83,7 16,3 e -—
Docentes 35,3+47,1 =824 76 - -—-
Técnicos 100% e -—

4.5 DIMENSAO 05: ATENDIMENTO DA COORDENACAO

Tabela 24 - Percentual das respostas dos participantes em relacao ao indicador

tratamento de forma respeitosa

TRATAMENTO DE FORMA RESPEITOSA

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 79,6 + 20,4= 100 B e—
Docentes 76,5+ 23,5=100 B
Técnicos 100% —_—

Tabela 25 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

emissado de documentos em tempo habil.

EMISSAO DE DOCUMENTOS EM TEMPO HABIL

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 73,5+245=98,0 - e 2,0
Docentes 47,0+ 35,3 = 82,3 59 e 11,8
Técnicos 100% S -—-

Tabela 26 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

agilidade nas respostas as demandas dos discentes e docentes.
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AGILIDADE NAS RESPOSTAS AS DEMANDAS DOS ALUNOS/DOCENTES

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 65,4 +30,6= 96,0 - - +2,0 2,0
Docentes 64,8+ 17,6 =824 76 e —
Técnicos 100% —_— —

Tabela 27 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

horario de atendimento flexivel.

HORARIO DE ATENDIMENTO FLEXIVEL

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 69,4+ 20,4 =89,8 20 e 8,2
Docentes 70,6 + 17,6 = 88,2 -— e 11,8
Técnicos 100% - e

Tabela 28 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

informagao clara e objetiva.

INFORMAGAO CLARA E OBJETIVA

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 59,2+ 38,8=98 — e 2,0
Docentes 58,8+35,3 =94,1 59 e -—-
Técnicos 100% - e ---

4.6 DIMENSAO 06: AVALIACAO DA ORIENTACAO/ORIENTADOR PARA/NA
PESQUISA

A dimenséo orientacdo-orientador-orientando alcancou um indice de satisfacao
acima de 94% pelos participantes, demonstrando que essa € uma potencialidade
do Programa. As respostas aos indicadores avaliados mostra notério
reconhecimento por parte dos discentes pelo trabalho dos docentes no

desenvolvimento da orientacéo e da pesquisa com seus orientados.

Tabela 29 - Percentual das respostas dos participantes em relacao ao indicador

tratamento de forma respeitosa.
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TRATAMENTO DE FORMA RESPEITOSA

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO (%) SEM C.R. (%)
Discentes 85,8+ 12,2= 98,0 2,0 + -

Docentes 58,8+35,3=94,1 —_— e 59
Técnicos 100% —_—

Tabela 30 - Percentual das respostas dos participantes em relacao ao indicador

comparecimento aos encontros de orientagéo.

COMPARECIMENTO AOS ENCONTROS DE ORIENTACAO

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 77,6+18,4=96,0 — e 4,0
Docentes 82,4+17,6 =100 — e -—-
Técnicos 100% —-— e -

Tabela 31 - Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

resposta ao orientando de forma adequada e em tempo habil.

RESPOSTA AO ORIENTANDO ADEQUADA/ EM TEMPO HABIL

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)

Discentes 77,6 +18,4=96 — emeen 4,0

4.7 DIMENSAO 07: DIVULGACAO DE INFORMACOES SOBRE O PROGRAMA

Essa dimensdo trata da avaliagdo das midias sociais e da internet (pagina no
site da Ufes, Facebook, Instagram e Youtube) como canal para divulgar as
comunidades interna e externa os conteudos e atividades desenvolvidos pelo
PPGL. Com base nas respostas é possivel constatar que a pagina do PPGL
hospedada no site da Ufes € o meio de comunicacdo mais acessado pelos
membros da comunidade académica, alcancando um percentual que vai de mais

de 87% entre os discentes e chega a 94,1% entre os docentes.

Nas midias sociais, 0 Instagram e o Facebook obtiveram uma média de 50% de

satisfacdo dos participantes, enquanto o Youtube alcancou 35%. Chamou a
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atencdo o grande numero de respondentes que marcaram “sem condi¢des de
responder” os indicadores relativos as midias sociais, com um percentual de 40%
para o Facebook, 44% para o Instagram e 57% para o canal no Youtube. Sobre
esse resultado, a comissao acredita que € necessario melhorar esses indices
por meio de implementacdo de estratégias que consigam aproveitar as
oportunidades desse meio para transmitir conteidos relevantes a comunidade

académica interna e externa.

Tabela 32 - Percentual das respostas dos participantes em relacao ao indicador

pagina do PPGL no site da universidade.

PAGINA NA INTERNET

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 449 +42,9=87,8 122 e
Docentes 35,3+588 =94,1 5  a—-
Técnicos 100% —_—

Tabela 33- Percentual das respostas dos participantes em relagcéo ao indicador

Facebook do PPGL na internet.

FACEBOOK
PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 22,4+36,7=59,1 62 - 34,7
Docentes 29,4+11,8 =41,2 118 - 47,0

Técnicos 100% —-— e

Tabela 34- Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

Instagram do PPGL na internet.

INSTAGRAM
PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 24,5 +38,8=63,3 82 - 28,5
Docentes 29,4+11,8 =41,2 59 e 52,9

Técnicos 100% —

Tabela 34- Percentual das respostas dos participantes em relagéo ao indicador
Youtube do PPGL na internet.
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YOUTUBE
PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM C.R. (%)
Discentes 22,4+265=48,9 8,2 41+0,0 38,8
Docentes 11,8+11,8 =236 - e 76,4

Técnicos 100% P

4.8 DIMENSAO 08: APOIO AO DESENVOLVIMENTO E PUBLICACAO DA
PESQUISA

Nessa dimensdo, as politicas de apoio financeiro e incentivo ao desenvolvimento
da pesquisa obtiveram resultados satisfatorios pelos discentes principalmente
nos indicadores bolsas de estudo (79,6%), divulgacdo de intercambios nacionais
e internacionais (91,9%) e incentivo oral a divulgagéo das pesquisas (91,8 %).
Os docentes apresentam menor percentual de aprovagao que varia entre 47%
para bolsas e 58% para o incentivo de divulgacdo oral das pesquisas. O
indicador ajuda de custo alcancou satisfacdo de 55% entre os discentes e 29%
entre os docentes. Tais resultados ressaltam a necessidade de aumentar as
acoes financeiras de incentivo a producao docente.

Tabela 35- Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

bolsas para discentes e docentes.

BOLSAS PARA DISCENTES /DOCENTES

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM R.C. (%)
Discentes 40,8 + 38,8 =79,6 6,1 6,1+ 0,0 8,2
Docentes 59+41,2 =47,1 2.4 e 23,5
Técnicos 100% —-— e

Tabela 36- Percentual das respostas dos participantes em relacéo ao indicador

ajuda de custo para participagdo em eventos.

AJUDA DE CUSTO PARA PARTICIPACAO EM EVENTOS

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM R.C. (%)
Discentes 20,4+34,7=55,1 16,3 4,1+ --- 24,5
Docentes 59+ 23,5 =294 41,2 11,8 + --- 17,6

Técnicos 100% e e ---
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Tabela 37- Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

divulgacao de oportunidades de intercambios nacionais e internacionais.

DIVULGAGAO DE OPORTUNIDADES INTERCAMBIOS NACIONAIS/ INTERN.

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM R.C. (%)
Discentes 59,2+32,7=919 61 - 2,0
Docentes 41,2+ 17,6 = 58,8 41,2

Técnicos 100% e e

Tabela 38- Percentual das respostas dos participantes em relagéo ao indicador

incentivo a publicacdo das pesquisas.

INCENTIVO A PUBLICACAO DAS PESQUISAS (LIVROS/ARTIGOS, ETC)

PARTICIPANTES EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM R.C. (%)
Discentes 40,8+38,8=79,6 16,4 2,0+0,0 2,0
Docentes 17,6+41,2 =58,8 353 0 - 5,9
Técnicos 100% 0 - e

Tabela 39- Percentual das respostas dos participantes em relacdo ao indicador

incentivo a divulgacao oral das pesquisas.

INCENTIVO A DIVULGAGCAO ORAL DAS PESQUISAS

PARTICIPANTES ~ EXCELENTE/BOM (%) REGULAR (%) RUIM/PESSIMO(%) SEM R.C. (%)

Discentes 57,1+34,7=91,8 2,0 4,2+0,0 2,0
Docentes 23,5+35,3 =58,8 412 e
Técnicos 100% =0 -

5 DISSEMINACAO E USO DOS RESULTADOS

A partir dos resultados oriundos da sistematizacao e analise dos dados obtidos

nos formularios de autoavaliagdo preenchidos pelos discentes e docentes e
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pelos servidores técnicos, e apresentados neste relatorio, a comissao discutiu
criticamente, no dia 09 de setembro de 2020, as 14h, o documento em reuniédo
virtual especifica, para a qual a coordenacdo convidou os membros da
comunidade académica interna (discentes, docentes, pro-reitoria da pos-
graduacéo e direcdo do CCHN) e externa (egressos).

Ao longo da reunido, os participantes identificaram as potencialidades e
fragilidades do Programa de Pés-Graduacdo em Letras, problematizando
resultados como o desconhecimento da comunidade académica de diversas
acOes de internacionalizacdo, extensao e interdisciplinaridade, com diversas
sugestbes de estratégias que serdo detalhadas na proxima secdo. Foram

destacados como pontos fortes:

a) Trabalho do PPGL para alcancar sua missao;

b) Qualificacdo docente;

c) Organizacgdo curricular, no que se refere a promoc¢édo do desenvolvimento
intelectual dos discentes;

d) Atendimento da secretaria integrada no que se refere ao tratamento
respeitoso, emissao de documentos, agilidade nas respostas e horario de
atendimento;

e) Atendimento da coordenacdo no que se refere ao tratamento respeitoso,
emissdo de documentos, agilidade nas respostas e horario de atendimento;

f) Trabalho do orientador-orientando no desenvolvimento da pesquisa no que se
refere ao tratamento respeitoso, comparecimento aos encontros de orientacéo e
resposta adequada e esclarecedora aos questionamentos dos alunos;

g) Divulgacéao de informac¢des sobre o Programa na pagina da Ufes;

h) Politicas de apoio a pesquisa: bolsas para discentes, divulgacdo e incentivo a

intercambios nacionais e internacionais.

A luz dessas potencialidades, a comissdo constatou que o PPGL/Ufes cumpre,
fiel e firmemente, o escopo contido nos principios “missado, valores, visao de
futuro”, pois tem oferecido aos seus discentes e a sociedade capixaba elevado
padrao de ensino, de pesquisa e de extensao na area de Letras. Sem duvida, ha

ainda metas de exceléncia a serem conquistadas, mas na medida em que o




40

processo avaliativo for incorporado a dindmica do PPGL, encontraremos

caminhos para alcanca-las com mais qualidade e rapidez.

Em contrapartida, os principais pontos fracos foram assinalados como se registra
a sequir:

a) Avaliacao do Programa: ac0es de internacionalizacéo; acdes de extensao;

b) Curriculo: interdisciplinaridade entre as linhas de pesquisas, cursos e projetos;
c) Infraestrutura: biblioteca, banheiros, salas de estudo, salas de aula, internet
do campus e demais estruturas fisicas;

d) Atendimento e gestdo: divulgar informacdes claras e objetivas (secretaria);
agilidade nas respostas as demandas dos docentes e discentes (coordenacao);
e) Engajamento da comunidade académica nos conteudos publicados no
Facebook, Instagram e Youtube;

f) Apoio financeiro ao desenvolvimento da pesquisa no que se refere aos itens:
bolsas, ajuda de custo, incentivo a publicacdo de livros e divulgacao oral das

pesquisas.

Diante do exposto, esta comissdo constatou que o PPGL tem alcancado éxito
em varias de suas atividades, mas necessita de maiores investimentos, acdes
corretivas e complementares que competem a outras instancias da universidade
como a PRPPG, a direcdo do Centro de Ciéncias Humanas e Naturais e da

reitoria.

Nesse sentido, a comissao reuniu todas as propostas apresentadas na reuniao
de divulgacéao dos resultados e elaborou seis eixos e metas que pretendem sanar
as fragilidades e consolidar as potencialidades existentes no PPGL, a fim de
obter maior nivel de qualidade, consolidar-se no préximo quadriénio a nota 5 e
posteriormente a nota 6 nas avaliacdes quadrienais da CAPES. Para isso, foram
pensadas acOes estratégicas alinhadas a avaliacdo da CAPES, aos projetos
institucionais declarados no PDI/ Ufes e aos principios do Programa.

Séo definidas como agdes A CURTO PRAZO: criacdo de seis subcomissdes
(discentes, docentes, egressos e técnicos) que produzirdo um plano de acao

para cumprir as metas definidas em cada eixo; A MEDIO PRAZO: tomada de
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decisbes e execucdo dos planos de acdo; A MEDIO E LONGO PRAZOS:
monitoramento e avaliacdo das acdes executadas e compartiihadas em

seminarios integradores com a comunidade académica interna e externa a Ufes.

EIXO 01 — PLANEJAMENTO E AVALIA(}AO INSTITUCIONAL — METAS: a)
aumentar em 40% o numero de respondentes da avaliacdo interna do Programa;
b) reduzir em 70% o numero de respondentes que marcaram a alternativa “sem
condigbes de responder”, por desconhecimento da organizagao e funcionamento
do Programa. ESTRATEGIAS: criar mecanismos para publicizar e dar
visibilidade aos servicos prestados, ao padrdo de exceléncia e a interacdo do

PPGL com organizac¢@es externas (local, regional, nacional e internacional).

EIXO 02 — POLITICAS DO PROGRAMA — METAS: a) fortalecer a formacao
continuada dos docentes (capacitacdo e pds-doutoramento); b) consolidar
atividades ja existentes e aumentar em 30% as a¢des de internacionalizacéo e
extensdo. ESTRATEGIAS: Criar um Programa de Acompanhamento de saidas
para formacgao continuada dos docentes; Estimular projetos de colaboracdo com
instituicbes internacionais, Mapear e estimular projetos extensionistas com

organizacdes do setor publico e privado.

EIXO 03 - INFRAESTRUTURA - METAS: a) implementar e garantir
infraestrutura basica de qualidade. ESTRATEGIAS: reformar, adequar e ampliar
a infraestrutura fisica disponibilizada pelo CCHN para uso das atividades de
ensino, pesquisa e extensdo; fortalecer e ampliar a qualidade do acesso a
internet pela comunidade académica do PPGL.

EIXO 04: SERVICOS ADMINISTRATIVOS E DE GESTAO — METAS: a) ampliar
em 30% o nivel de exceléncia dos servicos prestados pela secretaria e de gestao
da coordenacdo; b) adequar a forca de trabalho e as competéncias dos
profissionais as demandas técnico-administrativas. ESTRATEGIAS:
Descentralizar e desburocratizar os servigos da secretaria e da coordenacdo
pelo uso de tecnologias da informac&o inovadoras; Participar de editais
promovidos pela PROPLAN para a captacdo de estudantes com conhecimentos

tedricos e praticos na area administrativa e de gestdo; Reunir-se
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sistematicamente com 0os membros da secretaria e da coordenacao para avaliar

0S processos administrativos e burocraticos e redefinicdo do plano de acao.

EIXO 05: COMUNICAQAO POR MEIO DAS MIDIAS SOCIAIS: METAS: a)
ampliar em 30% o nivel de exceléncia da comunica¢do por meio das midias
sociais do PPGL; b) promover o engajamento de 30% da comunidade interna e
externa a Ufes aos conteldos veiculados pelos canais de comunicacédo do PPGL
ja existentes nas plataformas digitais. ESTRATEGIAS: Conhecer as
necessidades do publico alvo; Criar um plano de acéo para socializar de forma
clara e simples as atividades desenvolvidas pelo Programa; Realizar eventos por

meio dos perfis ativos do PPGL no Facebook, Instagram e Youtube.

EIXO 06: APOIO AO DESENVOLVIMENTO E PUBLICAC}AO DAS PESQUISAS
— METAS: a) aumentar em 30% o0s recursos humanos e financeiros investidos
no desenvolvimento e publicacdo das pesquisas; b) aumentar em 20% a
produc&o e publicagio cientifica geradora de impacto. ESTRATEGIAS: Ampliar
a concessao de apoio financeiro aos docentes e discentes seja por meio de
editais internos a Ufes, seja por meio de editais de agéncias de fomento publicas
e privadas; Reformular os mecanismos para a captacdo financeiros proprios
vigentes no PPGL; Participar de editais de incentivo a cultura que apoiem as
pesquisas desenvolvidas pelo Programa cujos resultados possam impactar a
sociedade por meio: I) da publicacdo de livros de valor artistico, literario ou
humanistico; Il) da realizacdo de congressos, exposicdes e eventos culturais; IlI)
da preservacéo do patrimonio cultural e imaterial; IV) da producdo de materiais

audiovisuais.

Para finalizar, € importante ressaltar que o processo continuo de autoavaliacdo
proposto por esta comissao se constitui um desafio, pois transcende a coleta,
sistematizacdo e classificacdo numérica de dados. Em outras palavras, este
documento aborda um processo de avaliagao a ser executado a partir da reflexdo
critica construida com a coparticipacdo e corresponsabilidade dos agentes da
pés-graduacdo com vistas a tomada de decisBes negociadas no coletivo,
pautadas num principio de qualidade que enriqueca de fato a formacédo dos

sujeitos: uma qualidade de natureza participativa, dialética, contextual e plural.
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Portanto, uma autoavaliagdo comprometida com a transformagao social e a

humanizacéo da sociedade.

PARTE Il - QUESTIONARIO COMPLEMENTAR PARA OS EGRESSOS
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6 AUTOAVALIACAO DOS EGRESSOS.

De acordo com o documento de &rea de Linguistica e Literatura da CAPES, o
acompanhamento do egresso € fundamental para avaliar o alcance e a extensdo
da formacdo a ele oferecida, a partir do levantamento de dados que revelem “a
insercao profissional, a producéo intelectual, e outros indicadores que informem
0s impactos gerados pelo Programa na formacgéo de recursos humanos para
atuacéo na sociedade” (BRASIL, 2019, p.10).

Durante as reunides para organizagcdo da autoavaliacdo, a comissdo fez um
levantamento dos egressos e constatou que mais da metade dos atuais
doutorandos matriculados em 2020 s&o egressos do mestrado do PPGL. Desse
modo, a comissdo investiu esforcos para que alunos matriculados
respondessem ao questionario enviado aos alunos regulares e optou por fazer
um questionario complementar especifico para os egressos, com questdes

relacionadas ao impacto da formacgé&o recebida na atuacéo profissional.

O questionario dos egressos foi estruturado em 4 dimensdes decompostas nas
seguintes variaveis: 1) Formacédo (periodo de conclusdo, nivel académico,
objetivo de cursar a pés-graduacédo); 2) Atuacao profissional (compatibilidade
formacdo-atuacdo profissional, area de atuacdo, vinculo de trabalho); 3)
Relacdo formacdo x mercado de trabalho (ascensédo profissional,
remuneracao); 4) qualidade da formacao de modo geral (cursos de mestrado
e doutorado, satisfacdo-indicacdo), as quais serdo descritas e analisadas a

sequir.
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7 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS DA
AUTOAVALIACAO DOS EGRESSOS.

Os dados obtidos com as respostas de 32 egressos, de um universo de 134
estudantes concluintes dos cursos de mestrado e doutorado dos ultimos cinco
anos (2016 a 2020). Os resultados foram compilados e apresentados nas tabelas
que compdem este relatorio, divulgado & comunidade académica e aos gestores
da instituicAo em reunido virtual em 03 de setembro de 2020. Também é

possivel acessa-lo pelo site letras.ufes.br.

7.1 DIMENSAO 01 — AVALIACAO DA FORMACAO

Na primeira dimenséo, foram avaliados os itens: periodo de conclusédo, nivel
académico, objetivo ao cursar a pés-graduacao em Letras. O questionario teve
uma populacéo de 32 respondentes num total de 134 egressos formados entre
2020 e 2016. Dentre os participantes, 37,5% concluiram o mestrado e 62,5% o
doutorado no PPGL.

Tabela 40 — Periodo de conclusao do ultimo curso

PERIODO DE CONCLUSAO DO ULTIMO CURSO

PARTICIPANTES MENOS DE 1 ANO (%) ENTRE1E 2 ANOS ENTRE 2 E 3 ANOS (%) MAIS DE 3 ANOS (%)
(%)

Egressos 28,1 3,1 37,5 31,3

Tabela 41 — Maior nivel de formacédo académica cursado no PPGL

MAIOR NIVEL DE FORMAGAO ACADEMICA CURSADO NO PPGL

PARTICIPANTES DOUTORADO MESTRADO

Egressos 37,5 62,5

Tabela 42 - Objetivo ao cursar Pés-Graduagédo em Letras
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OBJETIVO AO CURSAR POS-GRADUAGAO EM LETRAS

PARTICIPANTES Seguir carreira Aprimorar os Exigénciado mercadode  Perspectiva de melhora QOutra
académica conhecimentos trabalho financeiraimediata

Egressos 65,6 25 3,1 6,3 0

As principais motivacdes que levaram o0s egressos a buscar os cursos oferecidos
pelo PPGL/Ufes foram os interesses em: a) seguir a carreira académica (65,6%)
e b) aprimorar conhecimentos na area (25%). Levando em conta as exigéncias
atuais do mercado de trabalho na area de Letras, as respostas dos egressos
evidenciaram que o Programa oferece uma formacao diferenciada que amplia as
oportunidades de trabalho para o campo da docéncia superior e da pesquisa
cientifica, como também o aprimoramento de conhecimentos em seu campo de
trabalho o que resulta, especialmente na area da educacdo, em profissionais

mais bem qualificados e com maior remuneragao no setor publico.

7.2 DIMENSAO 02 — ATUACAO PROFISSIONAL

Na segunda dimensédo, foram avaliados os itens: compatibilidade formacéo-
atuacao profissional, area de atuacdo, vinculo de trabalho. As respostas
mostram que mais de 75% dos respondentes atuam no segmento compativel
com a formacao académica recebida na pés-graduacéo, prioritariamente na area
da educacdao basica ou superior, em instituicdes publicas e privadas. Quanto ao
vinculo empregaticio, um numero significativo de profissionais € estatutério
(43,8%), enquanto um grupo menor (21,9%) é contratado pelo regime da CLT
(Consolidacéao das Leis de trabalho). H& ainda um grupo especifico de egressos
(21,9) que ndo possui nenhum tipo de vinculo trabalhista: sdo os doutorandos
egressos do mestrado que recebem bolsa de estudos para dedicacéo integral a

pesquisa.




Tabela 43 — Compatibilidade entre a formacéo e a atuacgéo profissional
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EXERCER PROFISSAO COMPATIVEL A FORMACAO ACADEMICA REALIZADA NA POS-GRADUACAO

PARTICIPANTES SIM NAO

Egressos 78,1 21,9

Tabela 44 — Area de atuacio no momento

AREA DE ATUACAO PROFISSIONAL NO MOMENTO

PARTICIP. PROFESSOR DA PROFESSOR DA PROFESSOR DA PROFESSOR DA PROFESSOR DA OUTRA
EDUCAGAQ BASICA EDUCACAO EDUCACAO BASICA  EDUCAGAO PROFESSOR  EDUCACAO PROFESSOR
REDE PUBLICA BASICA REDE REDE PRIVADA EDUCAGAO SUPERIOR DA EDUCAGAO SUPERIOR
FEDERAL REDE FEDERAL REDE PRIVADA
Egressos 31,3 3,1 3,1 12,5 6,3 40,6

PROFISS.
LIBERAL

3,1

Esclarecimento da resposta ao item OUTRA (40,6%):

a) Doutorando;

b) Professor de lingua estrangeira em escola de idiomas;

c) Empregado publico federal;

d) Coordenacao Pedagdgica/Académica em Nivel Superior;
e) Professor da Educacao Superior da Rede Publica Estadual;

f) Editora de textos (preparagao e revisao) e escritora.

Tabela 45 — Tipo de vinculo trabalhista atual

VINCULO DE TRABALHO NO MOMENTO

PARTICIPANTES ESTATURARIO CONTRATO CONTRATO POR TEMPO INFORMAL EMPREGADOR
TEMPORARIO INDETERMINADO/
REGIME CLT
Egressos 43,8 3,0 21,9 9,4 0

NAO TENHO
CONDIGOES DE
RESPONDER

21,9

Com base nos dados explicitados, a comisséo constatou que o Programa exerce

um impacto decisivo na area educacional, por meio da formacéo de recursos

humanos do nivel basico ao superior. Na educacéo basica, o conhecimento &

disseminado por meio do: a) fazer pedagdgico, em projetos interdisciplinares

desenvolvidos com os alunos do ensino fundamental e médio e/ou em formagdes

continuadas junto as secretarias de educacdo. Exemplos:
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I) A mestre e atual doutoranda Ravena Brazil Vinter, desenvolveu o projeto
“Literatura: Leitura, Imagem e Representacdo”, na Escola Estadual de Ensino
Fundamental e Médio Angélica Paixdo, em Guarapari, com a participacdo de

aproximadamente 385 alunos do Ensino Médio;

I) O mestre e atual doutorando Yan Patrick Brandemburg Siqueira realizou a
oficina “Criagao Poética”, na escola Escola Estadual de Ensino Médio Aflordizio
Carvalho da Silva, em Vitdria, com a participacdo aproximadamente 60 alunos
do Ensino Médio;

[II) A mestre e atual doutoranda Patricia Sodré desenvolveu o projeto o Projeto
“Brasilidades e Africanidades: Uma viagem pelas lendas de Dandara”, com o
objetivo de estimular os alunos a refletirem sobre a condicdo da mulher negra na
sociedade brasileira e as questdes étnico-raciais por meio da leitura de lendas
de Dandara com cerca de 155 alunos do 3 ano, na Escola Estadual de Ensino

Médio Godofredo Schneider, em Vila Velha.

Na educacao superior, 0s novos saberes sdo transmitidos por meio da pratica
docente, de eventos cientificos e culturais, de publicagcdes sobre o ensino de
lingua e literatura, leitura literaria; projetos de extenséo, incremento de pesquisas
sobre materiais didéaticos, teoria literaria, conforme alguns exemplos ilustrativos

dentre as inUmeras producdes registradas no coleta sucupira:

1) SANTIAGO, D.L.; CARMO, B. B. S. (Org.) . Transitos linguisticos e literarios:
espacos entre teoria, cultura e formacao docente. 01. ed. S&o Paulo: Pimenta
Cultural, 2020. v. 01. 216p (LIVRO);

2) VALTAO, Rosana Carvalho Dias. Os comités de leitura e a experiéncia com o
texto literario no ensino médio. EntreLetras (Online), v. 11, p. 617-635, 2020
(PERIODICO);

3) DADALTO, W.; TREFZGER, F. S. P. . A permanéncia do passado e o

silenciamento das vitimas do autoritarismo em A nova ordem, de Bernardo
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Kucinski. MISCELANEA (ASSIS. ONLINE), v. 28, p. 257-277, 2020.
(PERIODICO);

4) FALQUETO-LEMOS, A.. Literatura e videogame: Como pesquisar e analisar
videogames dentro dos Estudos Literarios. 1. ed. Vitoria: Pedregulho, 2020. v. 1.
147p. (LIVRO).

7.3 DIMENSAO 03 — RELACAO FORMACAO x MERCADO DE TRABALHO

Na terceira dimenséo, foram avaliados os itens: ascensao profissional,
remuneracao. Os resultados evidenciaram que a formacéo recebida no PPGL
teve impacto positivo na carreira, jA que 100% dos respondentes alcancaram
algum tipo de ascensdo profissional apos a conclusdo dos estudos na pés-
graduacdo. Quanto a remuneragdo, um grupo de profissionais (doutorandos
bolsistas, docentes da educacéo basica estadual e municipal) 40,6% recebe um
salario que varia de 2 a 3 mil reais, enquanto outro grupo (46,8%) possui média
salarial que varia de 4 a 5 mil reais ou mais (docentes do ensino superior federal,

estadual).

Tabela 46 — Ascenséo profissional

ASCENSAOQ PROFISSIONAL

PARTICIPANTES SIM NAO

Egressos 100 0

Tabela 47 — Remuneracéo
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REMUNERACAO

PARTICIPANTES ATE de RS 1.039,01 aR$ de R$2.078,01 a deR$3.117,01 aR$S de R$ 4.156,01 a Acima de 5.195,00
RS 1.039,00 RS 2.078,00 RS 3.117,00 4.156,00 5.195,00

Egressos 6,3 6,3 40,6 3,0 9,4 34,4

Tabela 48 — Contribuicdo da formacédo académica no PPGL para atuar em

cargos de gestao

CONTRIBUICAO DOS CURSOS REALIZADOS NO PPGL/UFES PARA ALCANCAR POSTOS DE LIDERANCA

PARTICIPANTES NENHUMA PEQUENA MODERADA DECISIVA

Egressos 9,3 21,9 31,3 37,5

Os dados (tabela 48) revelaram ainda que os cursos de pos-graduacao
realizados no PPGL contribuiram para mais de 90% dos egressos
desempenharem cargos de lideranca e gestdo em seu local de trabalho. Isso
mostra que as atividades formativas promovidas pelo PPGL, desenvolvem nos
discentes amadurecimento intelectual, atitude questionadora, autonomia
académica, autoconfianca, aprimoramento cultural, cientifico e profissional, ou
seja, perfil primordial para quem atua/atuou na organizagao, planejamento e
execucao de acBes em cargos de confianca nas instituicbes, como no caso de
Nelson Martinelli Filho (editor-chefe da editora do Ifes —Vitéria/ES); Joana d'Arc
Batista Herkenhoff (assessora técnica da formacédo continuada de professores da
prefeitura da Serra/ES); Diego do Nascimento Rodrigues Flores (Secretério
Executivo do Ifes — Serra/ES; Rafaela Scardino (editora-chefe da revista
Contexto, PPGL/Ufes); Ronis Faria de Souza (cofundador da empresa INOVA -
Consultoria em Educacéo e Técnico em Assuntos Educacionais do Ifes —
Colatina/ES, e Diretor de Pesquisa, Pos-Graduacdo e Extensdo) entre tantos

outros exemplos, todos devidamente registrados na plataforma lattes.

7.4 DIMENSAO 04 — QUALIDADE DA FORMACAO
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Na quarta e ultima dimenséao, foram avaliados os itens: qualidade, de modo geral,
dos cursos de mestrado e doutorado, satisfacdo. As respostas demonstraram
alto indice de satisfacdo dos egressos com a indicacdo de bom (43,7%) e
excelente (56,3%) para a qualidade da formacdo académica pelo PPGL. De
forma complementar, foi perguntado aos egressos se eles indicariam outras
pessoas para realizarem cursos de mestrado e doutorado no PPGL (tabela 50)

e, confirmando o dado anterior, 100% dos respondentes afirmaram que “sim”.

Tabela 49 — Qualidade dos cursos de mestrado e doutorado oferecidos pelo PPGL

AVALIACAO GERAL DA QUALIDADE DQS CURSQS DO PPGL/UFES

PARTICIPANTES EXCELENTE BOM REGULAR RUIM PESSIMO

Egressos 56,3 437 0 0 0

Tabela 50 — indice de satisfac&o em relacdo aos cursos

SATISFAGCAO - INDICACAO DOS CURSOS DO PPGL PARA OUTRAS PESSOAS

PARTICIPANTES SIM NAO

Egressos 100 0

No fim do questionario, foi aberto um espaco para comentarios dos egressos, 0s
guais manifestaram as seguintes sugestdes: na estrutura fisica (mais salas de
estudos para os estudantes); nas disciplinas (distribuicdo em dias e horéarios
variados); nas praticas (enfrentamento politico frente as imposi¢coes da CAPES);
estimulo a producdo literaria dos egressos, ampliacdo de cursos com o foco em

escrita académica.




52

A luz desses resultados, a pesquisa revelou que a percepcao de satisfacdo dos
egressos sobre as vivéncias durante a formacao stricto sensu no PPGL abrange
tanto a qualidade da instrucéo, as interagcdes com os professores e colegas, as
instalacgdes, os recursos materiais e financeiros disponibilizados aos estudantes,
a gestdo. Nesse sentido, a comissédo entende que o Programa atendeu as
expectativas dos egressos no que se refere a qualidade do ensino oferecido,
mas ainda ha espaco para um estudo de melhorias sugeridas por eles. Nesse
sentido, apods a discussdo desse relatério com a comunidade académica, a
comissao sugere a criagao e consolidacao de alguns projetos direcionados aos

€egressos, tais como:

a) Convidar os egressos para apresentarem suas pesquisas em uma mesa-
redonda, em todos os eventos de abertura do semestre do PPGL;

b) Convidar os egressos para coordenar simp0Osios e congressos anuais do
PPGL;

c) Convidar os doutores egressos para constituirem bancas de dissertacdo e
mestrado, em cujas tematicas eles sejam especialistas;

d) Integrar os egressos como membros do corpo editorial da revista Contexto;
e) Realizar, a cada dois anos, o questionario de acompanhamento dos egressos;
f) Realizar anualmente o levantamento da producao técnica e bibliografica dos
egressos registrada na plataforma lattes.

Esperamos, assim, que 0 egresso se torne um parceiro do Programa e possa
colocar em prética todo o conhecimento produzido na academia e,

paralelamente possa construir novos saberes e promover inovacoes.
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L

PROGRAMA DE POS.GRADUAGAD EM LETRAS

Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
Programa de Pés-Graduagao em Letras

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/ 2020
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO — ALUNO REGULAR
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Este formulario! integra o projeto de Autoavaliacdo do Programa de Pds-
Graduacao em Letras da Universidade Federal do Espirito Santo e tem como
objetivo coletar dados para a avaliacdo dos cursos de mestrado e doutorado.
Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente,
pois seus resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino
ministrado e a sistematizacdo de informacdes para subsidiar o planejamento e

as decisbes institucionais futuras. Desde ja, agradecemos sua colaboracao.

PERFIL DO(A) DISCENTE

Qual o seu género?

() Masculino

() Feminino

() Outro (Por favor especifique)

1 Nos questionarios, foram inseridas perguntas sobre o perfil socioecondmico e académico dos
discentes e egressos para compor um relatorio especifico de dados sobre os estudantes que

ser& disponibilizado oportunamente no site do Programa.
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() Prefiro ndo declarar

Qual a suaidade?

() Até 25 anos

() Entre 26 a 30 anos

() Entre 31 a 35 anos

() Entre 36 a 40 anos

() Maior que 40 anos

Como vocé se considera em relacdo a cor ou raca?

() Branco

() Pardo

() Preto

() Amarelo

() Indigena

() Prefiro ndo declarar

Onde vocé cursou a escola béasica?

() Totalmente em escola publica

() Ensino fundamental em escola publica, ensino médio em escola particular
() Ensino fundamental em escola particular, ensino médio em escola publica
() Outra combinacgéo de instituicdes publicas e particulares

() Totalmente em escola particular

Qual o nivel de escolaridade de seus pais (indique a mais alta)?
() Sem escolaridade

() Ensino fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() Pos-Graduacao completa

| FORMAGCAO NA INSTITUICAO

Indigue a formacdo realizada na Universidade Federal do Espirito Santo
(assinale mais de uma alternativa se necessario):

() graduacéo

() mestrado

() doutorado

() outra

() nao tenho formagéo na Ufes

| AVALIACAO DO PROGRAMA

Fomentar reflexdes, socializar conhecimento e promover formagéo de alto
nivel no ambito da pds-graduacédo na area de Letras, processos dados a
ver por meio daproducdo docente e discente, com vistas a: a)
o desenvolvimento humano de professores de linguas e literaturas e
demais profissionais de areas afins, em suas respectivas areas de atuacao,
na interface com os Estudos Literarios; e b) a) aqualificacdo de sua
atuacao profissional no ensino, na pesquisa e na extensdo que tenham
relacdo com os Estudos Literarios.
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Vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no Programa seguem
essa missao?

() Néao

() Em parte

() Sim

() Sem condic¢des de responder

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — ndo tenho condi¢des
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacédo ao Programa:

a) AC}@ES DE PROMO(;AO DA INTERDISCIPLINARIDADE (linhas, nucleos e
grupos de pesquisa, disciplinas, congressos, etc.)

b) ACOES DE PROMOCAO DA INTERNACIONALIZACAO (disciplinas,
congressos, palestras do ciclo Debate Papo, bancas de qualificacdo e defesa,
acordos de cooperacao e cotutela, publicacéo de livros, etc. )

c) ATIVIDADES DE EXTENSAO (coléquios itinerantes, mesas redondas,
oficinas e minicursos, capacitacédo de professores, etc.)

d) ATIVIDADES EXTRACLASSE (seminarios, palestras, grupos de estudos,
etc.)

e) QUALIFICACAO DOS PROFESSORES

Com relacéo as disciplinas obrigatorias:

a) Contribuiram para o meu desenvolvimento intelectual

b) Contribuiram para apreensdo de novos conhecimentos e desenvolvimento de
novas habilidades

c) Contemplam as linhas do Programa

d) Contam com bibliografia atualizada

e) Acrescentaram a minha pesquisa de pos graduacdo ou a outras acodes
académicas

Com relacdo as disciplinas optativas:

a) Contribuiram para o meu desenvolvimento intelectual

b) Contribuiram para apreenséo de novos conhecimentos e desenvolvimento de
novas habilidades

c) Contemplam as linhas do Programa

d) Contam com bibliografia atualizada

e) Acrescentaram a minha pesquisa de pds graduacdo ou a outras acles
académicas

INFRAESTRUTURA ‘

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a seguir:

Com relacéo ainfraestrutura:

a) Biblioteca

b) Banheiros

c) Salas de estudo

d) Recursos audiovisuais

e) Salas de aula

f) Internet do campus
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g) Demais estruturas fisicas

SECRETARIA E COORDENACAO ‘

Use a escala excelente — bom —regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacao aos atendimentos da secretaria do Programa:

a) Tratamento aos alunos de maneira respeitosa

b) Emisséo de documentos em tempo hébil

c) Agilidade nas respostas as demandas dos alunos

d) Horario de atendimento flexivel

e) Informacéao clara e objetiva

ORIENTAGCAO |

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacdo ao(a) seu(sua) orientador(a):

a) Trata o(a) orientando(a) de forma respeitosa e igualitaria

b) Conduz o processo de construcao do trabalho de maneira adequada

c) Comparece aos encontros de orientacao

d) Resposta ao orientando(a) de forma adequada e em tempo habil

DIVULGACAO DA INFORMACAO |

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacdo ao contetdo disponibilizado nos meios de comunicacao do
PPG:

a) Pagina na internet

b) Facebook

c) Instagram

d) Youtube

DESENVOLVIMENTO E PUBLICACAO DA PESQUISA

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — ndo tenho condi¢des
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacéo ao incentivo do PPGL para o desenvolvimento e publicacao
da pesquisa:

a) bolsas para discentes;

b) ajuda de custo para participacdo em eventos cientificos;

c) divulgacao de oportunidades (editais para doutorado sanduiche, intercambios
nacionais e internacionais, visitas técnicas, etc.);

d) incentivo para a publicagéo de livros e capitulos de livro, artigos em periédicos
indexados e produtos técnicos;

f) incentivo & divulgacdo oral da pesquisa em eventos internos e externos ao
programa ou a universidade (coloquios itinerantes, mesas redondas, oficinas e
minicursos, seminarios, palestras, grupos de estudos etc.
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ANEXO 02

S

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LETRAS

Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
Programa de P6s-Graduagao em Letras

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO — CPA/ 2020
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO — TECNICOS

Este formulério integra o projeto de Autoavaliacdo do Programa de Pés-
Graduacgdo em Letras da Universidade Federal do Espirito Santo e tem como
objetivo coletar dados para a avaliacdo dos cursos de mestrado e doutorado.
Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente,
pois seus resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino
ministrado e a sistematizacdo de informacdes para subsidiar o planejamento e
as decisbes institucionais futuras. Desde ja, agradecemos sua colaboracgéo.

| PERFIL DO(A) SERVIDOR (A)

1) H& quanto tempo trabalha na Secretaria Integrada de Pés-Graduacgao?
( ) Menos de 1 anos

( )Dela3anos

( ) Mais de 3 anos

| AVALIACAO DO PROGRAMA

Fomentar reflexdes, socializar conhecimento e promover formacgao de alto
nivel no ambito da pds-graduacado na area de Letras, processos dados a
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ver por meio daproducdo docente e discente, com vistas a: a)
o desenvolvimento humano de professores de linguas e literaturas e
demais profissionais de areas afins, em suas respectivas areas de atuacao,
na interface com os Estudos Literarios; e b) a) aqualificacdo de sua
atuacao profissional no ensino, na pesquisa e na extensao que tenham
relacdo com os Estudos Literarios.

Vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no Programa seguem
essa misséo?

() Néao

() Em parte

() Sim

() Sem condic¢des de responder

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — ndo tenho condi¢des
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacéao ao Programa:

a) ACOES DE PROMOCAO DA INTERDISCIPLINARIDADE (linhas, nlcleos e
grupos de pesquisa, disciplinas, congressos, etc.)

b) ACOES DE PROMOCAO DA INTERNACIONALIZACAO (disciplinas,
congressos, palestras do ciclo Debate Papo, bancas de qualificacdo e defesa,
acordos de cooperacao e cotutela, publicacéo de livros, etc. )

c) ATIVIDADES DE EXTENSAO (coloquios itinerantes, mesas redondas,
oficinas e minicursos, capacitacédo de professores, etc.)

d) ATIVIDADES EXTRACLASSE (seminarios, palestras, grupos de estudos,
etc.)

‘ INFRAESTRUTURA

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — ndo tenho condi¢des
de responder para avaliar os itens a seguir:

Com relacao ainfraestrutura:

a) Biblioteca

b) Banheiros

c) Salas de estudo

d) Recursos audiovisuais

e) Salas de aula

f) Internet do campus

g) Demais estruturas fisicas

| SECRETARIA |
Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nao tenho condi¢des
de responder para avaliar os itens a seguir:
Com relacéo aos atendimentos da secretaria do Programa:
a) Tratamento aos alunos de maneira respeitosa
b) Emiss&o de documentos em tempo habil
c) Agilidade nas respostas as demandas dos alunos
d) Horario de atendimento flexivel
e) Informacéo clara e objetiva
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COORDENACAO

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — ndo tenho condi¢des
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacéo aos atendimentos da coordenacédo do Programa:

a) Tratamento aos servidores de maneira respeitosa

b) Emisséo de documentos em tempo habil

c) Agilidade nas respostas as demandas dos servidores

d) Horario de atendimento flexivel

e) Informacéo clara e objetiva

DIVULGACAO DA INFORMACAO

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — ndo tenho condi¢des
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacdo ao conteudo disponibilizado nos meios de comunicacéo do
PPG:

a) Pagina na internet

b) Facebook

c) Instagram

d) Youtube

DESENVOLVIMENTO E PUBLICACAO DA PESQUISA ‘

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacao ao incentivo do PPGL para o desenvolvimento e publicacéo
da pesquisa:

a) bolsas para discentes;

b) ajuda de custo para participacdo em eventos cientificos;

c) divulgacao de oportunidades (editais para doutorado sanduiche, intercambios
nacionais e internacionais, visitas técnicas, etc.);

d) incentivo para a publicagdo de livros e capitulos de livro, artigos em periddicos
indexados e produtos técnicos;

f) incentivo & divulgacdo oral da pesquisa em eventos internos e externos ao
programa ou a universidade (coloquios itinerantes, mesas redondas, oficinas e
minicursos, seminarios, palestras, grupos de estudos etc.

Deixe aqui sugestdes e observacdes que julgar necessarias, inclusive com
informacdes sobre as questdes anteriores que julgar relevantes.
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ANEXO 03

3l

PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LETRAS

Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
Programa de P6s-Graduagao em Letras

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/ 2020
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO - DOCENTES

Este formulério integra o projeto de Autoavaliacdo do Programa de Pés-
Graduacgdo em Letras da Universidade Federal do Espirito Santo e tem como
objetivo coletar dados para a avaliacdo dos cursos de mestrado e doutorado.
Solicitamos o preenchimento do instrumento com postura critica e consciente,
pois seus resultados permitirdo a reflexdo sobre a qualidade do ensino
ministrado e a sistematizacdo de informacdes para subsidiar o planejamento e
as decisoes institucionais futuras. Desde ja, agradecemos sua colaboracao.

| PERFIL DO(A) DOCENTE

1) Ha quanto tempo é membro do PPGL?
( ) Menos de 4 anos

( ) De 5a10 anos

( ) Mais de 10 anos

2) Qual a natureza do vinculo com o PPGL
( ) membro permanente
() membro colaborador

3) Qual sua formacgao/qualificacdo mais recente?

( ) Doutorado
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( ) Pés-doutorado

4) Qual a instituicdo na qual obteve o doutorado?
( ) Ufes

( ) Outra universidade publica brasileira

( ) Instituicdo particular brasileira

() Instituicdo estrangeira

AVALIACAO DO PROGRAMA

Fomentar reflexdes, socializar conhecimento e promover formacgéao de alto
nivel no ambito da pds-graduacao na area de Letras, processos dados a
ver por meio daproducdo docente e discente, com vistas a: a)
o desenvolvimento humano de professores de linguas e literaturas e
demais profissionais de areas afins, em suas respectivas areas de atuacao,
na interface com os Estudos Literarios; e b) a) aqualificacdo de sua
atuacao profissional no ensino, na pesquisa e na extensao que tenham
relacdo com os Estudos Literarios.

Vocé tem percebido que as atividades desenvolvidas no Programa seguem
essa missao?

() Néo

() Em parte
() Sim

() Sem condic¢des de responder

Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacdo ao Programa:

a) ACOES DE PROMOCAO DA INTERDISCIPLINARIDADE (linhas, nlcleos e
grupos de pesquisa, disciplinas, congressos, etc.)

b) ACOES DE PROMOCAO DA INTERNACIONALIZACAO (disciplinas,
congressos, palestras do ciclo Debate Papo, bancas de qualificacdo e defesa,
acordos de cooperacao e cotutela, publicacéo de livros, etc. )

c) ATIVIDADES DE EXTENSAO (coloquios itinerantes, mesas redondas,
oficinas e minicursos, capacitagédo de professores, etc.)

d) ATIVIDADES EXTRACLASSE (seminarios, palestras, grupos de estudos,
etc.)

AREA DE CONCENTRACAO, LINHAS DE PESQUISA E DISCIPLINAS

Qual a linha de pesquisa na qual vocé desenvolve pesquisa e orientacao?
( ) Literatura: Alteridade e Sociedade
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( ) Poéticas da Antiguidade a Contemporaneidade

Use a escala excelente — bom —regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:

a) As disciplinas ofertadas estdo adequadas a Area de Concentracéo e as Linhas
de Pesquisa.

b) A bibliografia adotada para as disciplinas é atualizada.

c) A metodologia empregada nas disciplinas permite o aprofundamento e analise
critica dos conteudos ministrados.

d) H& integracdo entre as linhas de pesquisa por meio de cursos
interdisciplinares, eventos, projetos de pesquisa, projetos de extensao.

| INFRAESTRUTURA |
Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:
Com relagéo a infraestrutura:
a) Biblioteca
b) Banheiros
c) Salas de estudo
d) Recursos audiovisuais
e) Salas de aula
f) Internet do campus
g) Demais estruturas fisicas

| SECRETARIA
Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — ndo tenho condi¢des
de responder para avaliar os itens a sequir:
Com relacéo aos atendimentos da secretaria do Programa:
a) Tratamento aos alunos de maneira respeitosa
b) Emissdo de documentos em tempo habil
c) Agilidade nas respostas as demandas dos alunos
d) Horario de atendimento flexivel
e) Informacéo clara e objetiva

| COORDENAGAO |
Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:
Com relacao aos atendimentos da coordenacdo do Programa:
a) Tratamento aos docentes de maneira respeitosa
b) Emissé&o de documentos em tempo habil
c) Agilidade nas respostas as demandas dos docentes
d) Horario de atendimento flexivel
e) Informacéo clara e objetiva

| ORIENTAGAO
Use a escala excelente — bom —regular — ruim — péssimo — néo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:
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Com relacéo a sua atuagcdo como orientador(a):
a) Sou respeitoso(a) com o(a) orientando(a)
b) Compareco aos encontros com o(a) orientando(a)
c) Cumpro o prazo no envio dos textos corrigidos ao(a) orientando(a)
d) Respondo as demandas do(a) orientando(a) de forma adequada e em tempo
hébil.
| DIVULGAGAO DA INFORMAGCAO |
Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:
Com relacdo ao contetdo disponibilizado nos meios de comunicacao do
PPG:
a) Pagina na internet
b) Facebook
c) Instagram
d) Youtube
e) E-mail

\ DESENVOLVIMENTO E PUBLICACAO DA PESQUISA \
Use a escala excelente — bom — regular — ruim — péssimo — nédo tenho condicdes
de responder para avaliar os itens a sequir:

Com relacao ao incentivo do PPGL para o desenvolvimento e publicacéo
da pesquisa:

a) bolsas para discentes;

b) ajuda de custo para participacdo em eventos cientificos;

c) divulgacao de oportunidades (editais para doutorado sanduiche, intercambios
nacionais e internacionais, visitas técnicas, etc.);

d) incentivo para a publicagdo de livros e capitulos de livro, artigos em periddicos
indexados e produtos técnicos;

f) incentivo & divulgacdo oral da pesquisa em eventos internos e externos ao
programa ou a universidade (coloquios itinerantes, mesas redondas, oficinas e
minicursos, seminarios, palestras, grupos de estudos etc.

Observacdes?

‘ IMPACTO SOCIAL

Marque as acdes desenvolvidas pelo grupo/nicleo de pesquisa que vocé
coordena e/ou participa:

a) projetos integrados com escolas da Educacéo Basica;

b) propostas inovadoras de ensino;

c) producéo de materiais didatico-instrucionais;

d) participacdo em comissdes para elaboracao de politicas publicas na area da
educacgdo; orientacdo em programa de Iniciacdo Cientifica e Iniciacdo a
Docéncia (PIBID);

2 No questionario dos docentes foram inseridas perguntas sobre 3 dimensdes
especificas (impacto social, internacionalizagdo, financiamento de pesquisas)
para compor um relatério especifico de dados sobre pesquisador que sera
disponibilizado oportunamente no site do Programa.
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e) organizacao de eventos e de projetos de extensdo e de divulgacao/difusao
cientifica e cultural,

f) projetos e ac¢des que indiguem transferéncia de conhecimento e/ou de
tecnologias para segmentos sociais especificos;

g) formas de colaboracdo com outras instituicbes, associacdes cientificas,
entidades culturais e organizagdes da sociedade civil, indicativas da insercéo, da
presenca e da relevancia do Programa na sociedade;

h) realizacdo de exposicdes, mostras e curadorias; assessorias especiais;
i) desenvolvimento de projetos de pesquisa apoiados por editais indutores
focados na transferéncia de conhecimentos e de servicos para o

desenvolvimento de areas e de comunidades especificas;

j) projetos e atividades de fomento e de preservacdo do patriménio literario,
linguistico e cultural.

INTERNACIONALIZACAO

Marque as acdes que vocé coordena e/ou participa em ambito
internacional:

a) cooperacado — seja por meio de convénios institucionalizados formalmente,
seja por meio de intercambios informais —, baseados em reciprocidade, em bi- e
multilateralidade e na forma de redes de pesquisa;

b) participacdo como professor e/ou pesquisador visitante em instituicdes do
exterior, para proferir conferéncias ou similares e/ou ministrar cursos e
seminarios;

c) publicagdo de trabalhos no exterior, sozinho ou em coautoria com
pesquisadores estrangeiros, tais como livros integrais, artigos em periodicos,
capitulos de livros, organizagado de coletdaneas e de numeros ou de dossiés
tematicos de periédicos;

e) participagao em diretoria e/ou em conselho de associagdes ou organizacdes
cientificas internacionais;

f) emissao de pareceres ou outras formas de consultoria para instituicbes e
periodicos estrangeiros;

g) participacdo em comissodes editoriais de peridédicos e de colegdes de livros no
exterior;
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h) orientagao e/ou coorientagcado de pesquisa (mestrado e doutorado) de alunos
de instituicdes estrangeiras e a supervisdo de pés-doutorados de pesquisadores
estrangeiros;

i) orientagdo de curta duragao de alunos de instituigdes estrangeiras;

J) participagdo em bancas no exterior;

k) recebimento de prémios, homenagens e reconhecimento em nivel
internacional.

FINANCIAMENTO DE PESQUISAS ‘

Recebe(eu) algum suporte financeiro para o desenvolvimento de projetos
e pesquisas?

( ) Sim

( ) Néo

Se sim, marque a entidade financiadora:

( ) CAPES

( ) CNPq

( ) FAPES

() Instituicdes estrangeiras

() Ufes: recursos internos (FAP, Proex, etc.)

Possui orientandos que recebem bolsas de estudo de agéncias de fomento
ou fundacao de apoio?

( )sim

( )néo
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ANEXO 04
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PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM LETRAS

Universidade Federal do Espirito Santo
Centro de Ciéncias Humanas e Naturais
Programa de P6s-Graduagao em Letras

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO - CPA/ 2020
QUESTIONARIO DE AVALIAGAO — ALUNO EGRESSO

O acompanhamento dos discentes egressos do Programa de Pd4s-Graduacéo
em Letras/ Ufes tem o objetivo geral de promover uma avaliagdo constante dos
profissionais oriundos da instituicdo, visando oferecer oportunidades de
aperfeicoamento e formacdo permanente, além do acompanhamento de sua
insercdo no mercado de trabalho. Solicitamos o preenchimento do instrumento
com postura critica e consciente, pois seus resultados permitirdo a reflexdo sobre
a qualidade do ensino ministrado e a sistematizacdo de informacfes para
subsidiar o planejamento e as decisdes institucionais futuras. Desde j4,
agradecemos sua colaboracao.

PERFIL DO(A) EGRESSO?

Qual o seu género?
() Masculino

() Feminino

() Outro (Por favor especifique)
() Prefiro ndo declarar
Qual a suaidade?

() Até 25 anos

() Entre 26 a 30 anos
() Entre 31 a 35 anos
() Entre 36 a 40 anos
() Maior que 40 anos

3 Nos questionarios, foram inseridas perguntas sobre o perfil socioecondmico
dos discentes e egressos para compor um relatério especifico de dados sobre
os estudantes que sera disponibilizado oportunamente no site do Programa.
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Como vocé se considera em relagéo a cor ou raga?

() Branco

() Pardo

() Preto

() Amarelo

() Indigena

() Prefiro ndo declarar

Onde vocé cursou a escola basica?

() Totalmente em escola publica

() Ensino fundamental em escola publica, ensino médio em escola particular
() Ensino fundamental em escola particular, ensino médio em escola publica
() Outra combinacao de instituicdes publicas e particulares

() Totalmente em escola particular

Qual o nivel de escolaridade de seus pais (indique a mais alta)?
() Sem escolaridade

() Ensino fundamental incompleto

() Ensino fundamental completo

() Ensino médio incompleto

() Ensino médio completo

() Ensino superior incompleto

() Ensino superior completo

() P6s-Graduacédo completa

| FORMAGAO STRICTO SENSU

Ha quanto tempo vocé finalizou sua ultima formac¢&do no PPGL?

( ) H&A menos de 1 ano

( ) Entre1e 2 anos

( ) Entre 2 e 3 anos

( ) H& mais de 3 anos

Qual o nivel mais alto de Pés-Graduacdo em Letras que vOCcé cursou no
PPGL?

( ) Mestrado

( ) Doutorado

Qual a razdo por que decidiu cursar a pos-graduacdo no em Letras (é
permitido assinalar mais de uma alternativa)?

() Segquir carreira académica/pesquisa

() Aprimorar os conhecimentos

() Exigéncia do mercado de trabalho

() Perspectiva de melhora financeira imediata

() Outra, especifique:

No momento, vocé exerce profissdo para a qual foi qualificado por sua
formacao universitaria?

()Sim

( ) Néo

Qual é sua area de atuacao profissional atual?

( ) Professor da educacao béasica da rede publica municipal e/ou estadual

( ) Professor da educacao basica da rede federal

( ) Professor da educacao basica da rede privada

( ) Professor da educacao superior da rede publica federal
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( ) Professor da educacao superior da rede privada
( ) Profissional liberal
() Outro. Especifique:

Seu vinculo de trabalho é:

( ) Estatutario

( ) Contrato temporario

() Contrato por tempo indeterminado, no regime CLT
() Informal

( ) Empregador

() Nao tenho condicdes de responder

Sua formacédo no PPGL foi importante para sua ascensao profissional?
( ) Sim

( ) Nao

Vocé recomendaria o(s) curso(s) que concluiu no PPGL para outras
pessoas?

() Sim

() Nao

Indique sua faixa salarial individual:

() até R$ R$ 1.039,00

() de R$1.039,01 a R$ R$ 2.078,00

() de R$2.078,01 a R$ 3.117,00

() de R$3.117,01 a R$ 4.156,00

() de R$ 4.156,01 a 5.195,00

( ) acima de R$ 5.195,00

Como vocé avalia, de modo geral, o curso de Pds-Graduacdo em Letras
feito na Ufes?
() Excelente () Bom () Regular () Ruim ( ) Péssimo

Como vocé avalia a contribuicdo do curso de P6s-Graduacdo em Letras da
Ufes para alcancar postos de lideranca ou gestao?

() Nenhuma contribuicédo

() Contribuicdo pequena

() Contribuicdo moderada

() Contribuicdo decisiva

Deixe aqui sugestdes e observacdes que julgar necessarias, inclusive com
informacdes sobre as questdes anteriores que julgar relevantes.




